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Porcelanatos y Pisos de Colombia S.A.S

XYLONIM.

SOLICITUD DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

En caso de que se presente alguna novedad con sus productos esto es o que debe tener en cuenta
para que podamos darle una pronta solucion.

IMPORTS

¢Cudles sonlos aspectos que debesteneren cuenta para cambiosy devoluciones de material?

1. Quelafechadelaentrega nosuperelos 30 dias calendario.
2. Quelamercancia paracambiary suempague se encuentren en perfecto estadoy sin Uso.
3. Nose aceptandevoluciones por cantidades menores ala unidad de venta.

¢Cudlesdocumentos debes presentar para generaruna devolucion?

1. Facturade compra (No esobligatorio, la empresa delbe estaren capacidad de proveerla).

2. Documento deidentificacion (del cliente) registrado en la factura.

3. En caso de que la devolucion la realice un tercero, debe presentar la factura de compra o en su
defectolafotocopia/RUT deldocumento de identificacion del cliente/ Persona juridica.

¢Cudlessonlos horarios de recepcion para devoluciones?

Los horarios de recepcion para devoluciones, corresponden alos mismos de las entregas en bodega.
Sonlossiguientes:

1. Centro Logistico Bogotd: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. jornada continua y sabados de
8:00a.m.a 2:00 p.m. Domingosy festivos NO hay atencion al publico en ninguna de nuestras sedes.

¢Devolucion de dinero?

En Punto de Venta: En caso de devolucion de dinero, Porcelanatos y pisos de Colombia Unicamente
realizard el desembolso a la persona natural o juridica que figura en los documentos de la
negociacion (Recibo de Caja y Factura de Venta), no se admitiran desembolsos a favor de terceros.
Como cliente deberds diligenciaren el punto de venta el formato firmado con la fotocopia de la
cedula.

+57 300 912 0861 (M
porcelanatosypisosdecolombia@gmail.com @

Carrera 21 #166-45 Toberin / Bogota D.C
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